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ВОЛГОГРАДСТАТ 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
И ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ СЕТЕЙ* 
в 2022 году 

ДОСТУП К ИНТЕРНЕТУ ПО ВИДАМ УСТРОЙСТВ  ДОСТУПА 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ НАСЕЛЕНИЕМ 
СРЕДСТВ ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ 

СТОЛКНОВЕНИЕ НАСЕЛЕНИЯ С ОТДЕЛЬНЫМИ ВИДАМИ  
УГРОЗ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ  

ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ИНТЕРНЕТА 1) 

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ И МУНИЦИПАЛЬНЫЕ УСЛУГИ 
население в возрасте 15-72 лет 

Доля населения, получавшего  
госуслуги в электронном виде,  
в процентах от общей численности населения,  
получавшего госуслуги 
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Образование 

Услуги МВД/ГИБДД 

Здравоохранение  
и медицина 

Жилищно-коммунальное  
хозяйство 

Культура, досуг 

Имущественные  
и земельные отношения 

Социальное обеспечение 

Налоги и сборы 

ФАКТОРЫ, СДЕРЖИВАЮЩИЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНТЕРНЕТА 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДОМАШНИМИ ХОЗЯЙСТВАМИ 
в процентах от общего числа домашних хозяйств 

Используют 
77,2 

Затруднились 
ответить 
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Не используют 
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*  По данным выборочного федерального статистического наблюдения по вопросам использования населением  
   информационных технологий и информационно-телекоммуникационных сетей. 

ПЕРСОНАЛЬНЫЕ КОМПЬЮТЕРЫ  

Персональные 
компьютеры - всего 

Персональные компьютеры  
с доступом к сети Интернет 

Доступ  
к сети Интернет  

Широкополосный доступ 
к сети Интернет 

ДОСТУП К ИНТЕРНЕТУ 

77,0 72,4 88,2 88,1 

Взаимодействуют  
с органами власти 

95,1 
Не взаимодействуют  
с органами власти 

4,9 

Через 
Интернет 86,8 

в том числе: 

В МФЦ 30,0 

СПОСОБЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ НАСЕЛЕНИЯ  
С ОРГАНАМИ ВЛАСТИ 

в процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет 

При личном 
посещении 20,4 
По почте,  
факсу и т.п. 3,0 

ИНФОРМАЦИОННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ 
в процентах от общей численности населения в возрасте 15 лет и старше,  

использовавшего сеть Интернет в течение последних 12 месяцев 

Антивирусные 
средства 75,6 

в том числе: 1) 

Антиспамовые 
фильтры 15,9 
Средства 
родительского 
контроля 

1,2 
Другие средства 
защиты 0,7 

НАИБОЛЕЕ ПОПУЛЯРНЫЕ КАТЕГОРИИ ЭЛЕКТРОННЫХ ГОСУСЛУГ  
в процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, 

получавшего государственные и муниципальные услуги 

91,3 

1) Респонденты  указывали несколько вариантов ответов. 
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